R EVIPO

EIROPAS SAVIENIBAS
INTELEKTUALA IPASUMA BIROJS

PAZINOJUMS PAR VAKANCI REZERVES SARAKSTA IZVEIDEI

Amata nosaukums IT specialists (V/S)

Funkciju grupa/pakape AD 6

Liguma veids Pagaidu darbinieks

Atsauce EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

Pieteikumu iesniegSanas 2022. gada 11. julijs, plkst. 23.59 pec Alikantes laika
termins (Centraleiropas laiks)

Darba vieta Alikante, SPANIJA

Rezerves saraksts (RS) ir 2023. gada 31. decembrim

spéka ldz

Kandidatu skaits RS 45

Eiropas Savienibas Intelektuala ipaSuma birojs (EUIPO) organizé atlases procediru, lai izveidotu
rezerves sarakstu vakantas(-o) IT specialistu vakances amata vietas(-u) aizpildiSanai arhitektdras,
lietotnu izstrades vai operaciju un infrastruktdras joma.

Birojs meklé loti zinoSus un spéjigus specialistus, kuri sniegtu ieguldijumu IT pakalpojumu izstrade,
ievieSana, uzturéSana un uzlabo$ana arhitektdras, jauno tehnologiju, kiberdroSibas,
makondatoSanas parvaldibas, IT tiklu un telesakaru, identitates un piekluves péarvaldibas, IT
operaciju un pakalpojumu automatizacijas, klientu panakumu un palidzibas dienesta jomas.

Atlases procediras mérkis ir aizpildit vakances Digitalas transformacijas departamenta (DTD). So
rezerves sarakstu var izmantot ari darba pienemsanai lidzigos amatos citos departamentos atkariba
no EUIPO vajadzibam.

1. PAMATINFORMACIJA
1.1 EUIPO

Vairak neka 25 darba gadi IT joma ir konsolidéjusi Eiropas Savienibas Intelektuala Tpaguma biroju
(EUIPO). Birojs ir neatkariga, pasfinanséjoSa, bezpelnas Eiropas Savienibas (ES) agentira, kas
atbildiga par precu zimju un dizainparaugu registraciju Eiropas Savieniba, un viena no tehnologiski
progresivakajam un inovativakajam struktaram intelektuala Tpasuma (II) pasaulé. Jaunas
tehnologijas, pieméram, makslhgais intelekts (MI) vai blokkéde, ir pilniba ieviestas EUIPO praksé.
Tas tiek izmantotas Biroja unikalo un neparspéto uznéméjdarbibas piedavajumu administréSana,
proti, prec¢u zZimju un dizainparaugu registré$anai un aizsardzibai visa Eiropa rentabla, uzticama un
savlaiciga veida.

EUIPO ir pilniba apguvis jaunas Il tendences attiectbd uz globalizaciju un pieaugo$o
tiestbaizsardzibas nozimibu. Kop$ 2013. gada Birojs ir atbildigs par IT izpéti, sazinu, zinasanu
kopigo$anu un sadarbibu ar tiesibaizsardzibas iestadém, aptverot visas Il tiesibas ar Eiropas
Intelektuala 1pasuma tiesibu parkapumu novérosanas centra (Novérosanas centra) starpniecibu.
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EUIPO darbojas ne tikai Eiropa — Birojs ir izvérsis savu ietekmi piecos kontinentos un fisteno,
pieméram, ES finansétus Il projektus Kina, Dienvidaustrumazija, Latinamerika, Karibu jaras salas
un Afrika.

Jau vairakus gadus EUIPO ir atbalstijis stabilas projektu vadibas metodikas ka vélamo mehanismu,
lai Tstenotu parmainu programmu, kas ietverta secigos stratégiskos planos, no kuriem jaunakais —
2025. gada stratégiskais plans — patlaban tiek izstradats.

EUIPO ir decentralizéta, pasfinanséta un pagaidam lielaka ES agentira. L1dz ar Eiropas ekonomisko
attistibu un EUIPO augo$o ieguldijumu taja ir palielindjies art EUIPO darbinieku skaits un
kompetence — ir palielindjusies specialistu daudzveidiba (pieméram, starptautiskas sadarbibas
specialisti, M| eksperti, datu analitiki u. tml.) kopuma augstas ienakosas uznémejdarbibas un izejosa
veiktspéjas limena konteksta. EUIPO personala politikas nostadnes rada profesionali aizraujoSu
vidi, ietverot dazadas progresivas iniciativas, pieméram, mentoringa un koucinga programmas,
karjeras konsultacijas un péctecibas plano$anas struktiiras, iek§€jo un aréjo mobilitati, un aptverot
art organizacijas arpus ES un sagatavotibu attieciba uz MI. lepriek$éjo un pasreizéjo stratégisko
projektu rezultata birojs ir atzits par 2021. gada “Number One” PZ inovativo biroju.?.

EUIPO atrodas privilegéta vieta jdras krasta Alikanté, nesen izveidota teritorija, kur darbinieki var
izmantot EUIPO telpu un vietas priekSrocibas (pieméram, mazumtirdzniecibas pakalpojumus, sporta
laukumus u. tml.). Turklat Alikanté atrodas Eiropas skola. Kop$ 2008. gada birojs ar plasam
iniciativam ir apnémies samazinat savu ietekmi uz vidi. No biroja geografiskas atraSanas vietas
Alikanté ir labi attistita atrvilcienu satiksme uz daudzam pilsétam, un pilséta atrodas valsts ceturta
lielaka lidosta. EUIPO piedava profesionalo iespéju un dzives kvalitates unikalu sajaukumu.

EUIPO ir plauksto$a daudzkultaru organizacija, kuras darba valodas ir anglu, francu, italieSu, spanu
un vacu valoda.

Plasakai informacijai lidzam skatit timek]|a vietni:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/home.

1.2 DIGITALAS TRANSFORMACIJAS DEPARTAMENTS

Digitalas transformacijas departaments (DTD) ir atbildigs par visiem pasakumiem un operacijam
saistiba ar Biroja digitalas stratégijas Tstenosanu, tostarp darba metodém un rikiem, to definéSanu,
darbibu un turpmakiem pielagojumiem. Par digitalo produktu attistiSanu ir atbildigs vienigi
Departaments. Direktors ir atbildiga persona, un vinam palidz pieci dienestu vaditaji.

Operaciju un infrastruktiras dienests ir atbildigs par IT infrastruktiras parvaldibu un darbibu,
darbavietu vidi un kiberdroSibas parvaldibu.

Planosanas dienests ir atbildigs par IT planoSanas parvaldibu, projektu vadibu un atbalsta
pasakumiem, ka arT par EUIPN kopé€jo riku parvaldibu un popularizéSanu.

Jauno tehnologiju dienests ir atbildigs par potencialo tehnologiju un jaunu produktu izseko$anu
un novertésanu, tostarp par koncepcijas pieradijumiem, ka ar1 par to parvaldibu un popularizé€Sanu.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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Uznémeéjdarbibas analizes dienests ir atbildigs par jaunu darba metozu izveidi, uz datiem
balstitam uznémeéjdarbibas prasibam, attiecigo ieguvumu noteikSanu, uznémeéjdarbibas procesu
uzlaboSanu un datizraci.

Arhitektiras un izstrades dienests ir atbildigs par uznémuma visparéjo arhitektdru, tostarp
tehnisko arhitekturu un attiecigajiem standartiem, ka art par informacijas droSibas parvaldibu.

2.

PIENAKUMI

Veiksmigajam(-iem) kandidatam(-iem) bis javeic viens vai vairaki no Siem uzdevumiem:

Visparigie pienakumi

tehnologiju atbalsta sniedzéju, kuri darbojas ievieSanas, konsultaciju, programmatdru kvalitates
nodroSinaSanas un/vai IT darbibas jomas, parvaldiba, ligumsaistibu izpildes uzraudziSana un
novértésana, saskanoto pakalpojumu limenu ievéroSanas nodroSinasana;

operativo proceddru un darba prakses atbilstibas mérkim un aktualitates nodrosinasSana;
procesu uzlabojumu planosana, veik§ana un ievieSana digitalas transformacijas uzlabosanai;
inovacijas iespéju un jaunu pétniecibas jomu identificéSana;

sisttmas moderniz€Sanas jautdjumu, pieméram, sistétmu un komponentu droSibas,
moderniz€Sanas iespéju un atkartotas izmantoSanas, parvaldiba;

organizacijas stratégijas pielietoSana un parvérSana visaptverosa uznémuma arhitektdra, kas ir
pragmatiska un izpildama;

arhitektras projektu un planu, tostarp IT un uznéméjdarbibas ietekmes un ieguvumu,
parvaldiba;

sadarbiba ar aréjam struktiram (pieméram, citiem intelektuala 1pasuma birojiem) zinasanu
apmainas noluka;

piedaliS$anads komitejas un sanaksmés ka tehniskajam specialistam/ekspertam, ieklaujot
dokumentu, zinojumu u. tml. izstradi.

Specifiskie pienakumi

Atkariba no kompetences jomas:

sistému risindjumu vai prototipu izstrdde un ievieSana, ievérojot makondatoSanas un
mikropakalpojumu bazes arhitektaru;

novatorisku risindjumu ievieSanas identificéSana, ierosinaSana un vadiSana izstrades
darbplidsmu un procesu automatizacijai un standartizacijai, lai uzlabotu izstradataju pieredzi,
paaugstinatu programmataru kvalitati un saisinatu vidéjo laiku ldz razosanai;

jomu identificéSana, kuras jaunas tehnologijas, piemé&ram, maksligais intelekts un blokkéde, var
sniegt labumu Biroja uznéméjdarbibas un IT stratégijai, k& arT sadarbiba ar attiecigajam
ieinteresétajam personam, lai stradatu pie to pienemsanas un turpmakas ieviesSanas;

aktiva piedaliS8anas robustds un aizsargatas hibridas makondatoSanas IT infrastruktaras
projektéSana, iepirkSana, uzstadiSsana, modernizéSana, ekspluatacija, vadiba, uzturéSana un
efektiva izmantoSana, ka arT tas veiktspéjas uzraudziba;

droSibas produktu un politikas nostadnu identificé$ana, novértéSana un integrédana, tostarp
specifisku droSibas riku un politikas nostadnu izstrade vai uzlaboSana, tostarp darbibas
nepartrauktibas nodroSinasana;
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e droSibas novéertéSanas, droSibas testéSanas, ievainojamibas parvaldibas, droSibas notikumu
uzraudzibas, reagé$anas uz incidentiem, IT drosibas reviziju un operaciju atbalstisana.

Pienakumi, kas attiecas uz visu personalu

o Aktivs darbs, lai sasniegtu EUIPO mérkus saskana ar stratégisko planu;
e jebkuru citu ar darbu saistitu uzdevumu un pienakumu veik8ana, ko var uzticét tieSais vaditajs.

3. ATBILSTIBAS KRITERIJI

Lai kandidatus ieklautu Saja atlases proceddra, viniem lidz pieteikumu iesniegSanas beigu terminam
ir jaizpilda visi turpmak noraditie nosacijumi.

3.1. Visparigie nosacijumi:

Jabit kadas Eiropas Savienibas dalibvalsts valstspiederigajam;

jabut tiesigam izmantot visas pilsona tiesibas;

jabat izpilditam visam saistibam, kas noteiktas tiesibu aktos par militaro dienestu;
japiemit paredzéeto pienakumu veik3anai atbilsto$am rakstura 1pasibam;

jabat atbilstosa fiziska forma pienakumu izpildei.

3.2. Izglitiba
e Jabut tadam izglitibas limenim, kur$ atbilst vismaz tris gadus ilgai pabeigtai augstakajai
izglitibai, ko apliecina diploms.

3.3. Darba pieredze
e Jablt vismaz piecu gadu atbilstosai pilna laika profesionalajai pieredzei® saistiba ar
sadala “Pienakumi” aprakstitajam darbibam un atbilstosi to [Tmenim

3.4. Valodu prasmes
e Jabut loti labam vienas ES oficialas valodas zinaS8anam (vismaz C1 [iment) — 1. valoda.
e Jabdt labam anglu valodas zinasanam (vismaz B2 IimenT) — 2. valoda.*

Noraditie [Tmeni atbilst Eiropas vienotajai valodu prasmes limena noteikSanas sistémai.

4. ATLASES KRITERIJI

Neatkarigi no prasitas pieredzes, kas noteikta $a pazinojuma par vakanci 3. punkta (atbilstibas
kritérijos) un jo TpaSi 3.3. punkta, lai atlasttu visaugstak kvalificetos kandidatus intervijai un
parbaudes posmam, birojs izmantos Sos kritérijus:

1. Visparéjas zinaSanas par starptautiskajiem un IT standartiem, politikas nostddném un
proceddram, pieméram, ISO 27001, ITIL vai lidzvertigu.
2. Pieradita pieredze IT operativo uzdevumu parvaldiba (atbilstoSi ITIL sistémai) vismaz viena
no §Im jomam:
o IT lietotnu projektéSana, izstrade un parvaldiba;

2 Skatit Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 12. pantu.
® Profesionalo pieredzi nem véra no datuma, kad iegdts diploms, kas prasits 3.2. punkta.
4 Sai valodai jaatSkiras no noraditas 1. valodas.
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IT incidentu un problému vadiba;

IT izmainu un laidumu vadiba;

IT pakalpojumu nepartrauktibas un kapacitates vadiba;

IT infrastruktdras vadiba;

IT droSibas vadiba;

IT I"dzeklu vadiba;

IT pakalpojumu katalogs un pakalpojumu pieprasijumu vadiba;
IT tehniskas palidzibas dienesta vadiba;

IT pakalpojumu projektéSana un pakalpojumu limena vadiba;
IT piegadataju un pakalpojumu sniedzéju vadiba.

O 0O O OO0 OO0 OO OO Oo

3. Pieradita pieredze vismaz viena IT tehnologija, pieméram, Ml, makonis (tostarp Azure un/vai
AWS), blokkéde, ar kiberdro$ibu saistitas tehnologijas, kvantu skaitloSana, tikls un
telesakari, infrastrukttira ka kods u. tml.

4. Pieradita profesionala pieredze starptautiska/daudzkultiiru vidée.

Papildus iepriekSminétajiem kritérijiem kandidatus, kurus uzaicina uz interviju, vértés art péc sadam
prasibam:

Kompetences

e sazina: skaidra un preciza sazina gan mutiski, gan rakstiski;

e analize un problému risinasana: spéja apzinat nozimigus faktus sarezgitos jautajumos, ka
ari rast radoSus un praktiskus risinajumus;

e prasme stradat kolektiva: spéja sadarboties ar kolégiem un arpus organizacijas robezam,
ciena pret cilvéku dazadibu; komandas gara sajltas radiSana, atbalstot kopigus mérkus un
rosinot zindSanu un pieredzes apmainu;

e spéja macities un pilnveidoties: vélme pilnveidot un uzlabot personigas prasmes un
zindSanas par organizaciju un tas vidi; vélme apmacit citus, dalities ar zinaSanam un
sistematiski uzlabot darba metodes;

o prioritasu noteikSanas un organizatoriskas prasmes: spéja galveno uzmanibu pievérst
svarigakajiem uzdevumiem, stradat elastigi un efektivi organizét savu un kolégu darba
slodzi;

e noturiba: spé&ja saglabat efektivu darbaspéju spriedzes apstaklos, stradat elastigi un
pielagoties mainigai darba videi; spéja rosinat citus rikoties tapat un pielagot savu un
komandas pieeju, lai spétu pienemt apstaklu izmainas;

e orientacija uz kvalitati un rezultatu: spéja uznemties personisku atbildibu un iniciativu, lai
darbu paveiktu loti labi un atbilstoSi speka esoSajam procediram; spé&ja demonstrét skaidru
virzibu uz klientu (iek$&ji un aréji); spéja veidot sistematiskus un metodiskus procesus pasa
un savas komandas projektos un darb3;

e vaditaja spéjas: spéja vadit cilvékus un komandas, lai sasniegtu rezultatus; spéja attiecigi
delegét pienakumus sava komanda un sniegt skaidras norades; spéja rosinat cilvékos
entuziasmu un pozitivu attieksmi pret darbu, k& ari attieciba uz ieguldijumu EUIPO
panakumos.

5. INTERVIJAS

PriekSatlase
Ar kandidatiem, kuru pieteikumi ir starp vispiemérotakajiem atbilstoSi atlases kritérijiem, kas siki
izklastiti 4. punkta, Atlases komisija var sazinaties, lai parbauditu vinu valodu prasmes (jo Tpasi
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mutvardu anglu valodu), ka arT parliecinatos par vinu profesionalo pieredzi un/vai citdam prasmém,
zinaSanam un kompetencém. ST priekSatlases posma sazina nenozimé, ka kandidati tiks noteikti
uzaicinati uz interviju. Tas ir solis, lai atlasttu vispiemérotakos kandidatus, kurus aicinat uz interviju.

Intervija

Intervijas notiks attalinati, un, nemot véra pienakumu raksturu, tas notiks anglu valoda. Citas
attiecigo valodu prasmes, kas noraditas kandidata pieteikuma/CV, var tikt novértétas saskana ar
valodas prasmes [imeniem, kas noraditi $aja pazinojuma par vakanci.

Intervija parbauda kandidata motivaciju, piemérotibu un zinaSanas jautajumos, kas saistiti ar
veicamajiem pienakumiem, un atbilstoSi atlases kritérijiem, kas noteikti pazinojuma par vakanci
(tehniskas zinadanas un uzvedibas kompetences).

Kandidatiem, kurus uzaicinas uz interviju, ltgs pirms intervijas iesniegt attiecigas profesionalas
rekomendacijas.

6. VISPAREJA INFORMACIJA UN NODARBINASANAS KARTIBA

Lai iegltu visparigu informaciju par atlases un darba pienemsanas proceduram EUIPO, ka ari
nodarbinasanas kartibu, ldzam apmeklét So saiti.

7. KA PIETEIKTIES?

Lai pieteiktos, [Gdzam klikSkinat uz Sis saites.

Visus dokumentus, kuri ieklauti saités vai uz kuriem izdarita atsauce Saja pazinojuma, uzskata par
dalu no $a pazinojuma par vakanci.

Svarigi!

Kandidatiem ir janem véra, ka vinu pieteikuma/CV/profila sniegta informacija ir piemérotibas
un atbilstibas atlases kritérijiem novértéjuma pamata. Tadél aicinam kandidatus ripigi izlasit
prasibas un sniegt pietiekami detalizétu informaciju, lai varétu veikt So novértejumu.
Kandidatiem ir japievers ipasa uzmaniba informacijai par izglitibu un profesionalo pieredzi,
jo 1pasi attieciba uz preciziem datumiem, pienakumu aprakstu, veiktajiem pienakumiem un
izmantotajiem rikiem.

*  Ja pastav neatbilstibas starp valodu versijam, teksts anglu valoda uzskatams par pareizo versiju.
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